NOVUM serv’fs Sp. z 0.0.

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Zadowolenie klientdw oraz poszukiwanie dla nich innowacyjnych rozwigzan w zakresie realizacji ustug,
ktore obejmujq:

PROJEKTOWANIE, PLANOWANIE | REALIZACJE UStUG W ZAKRESIE ROBOT GORNICZYCH W WYROBISKACH
POZIOMYCH | PIONOWYCH, W TYM WZMACNIANIE CHODNIKOW METODA WYSOKIEGO KOTWIENIA

jest dla nas gtownym kierunkiem dziatan.
Wykorzystujgc nowoczesne rozwigzania technologiczne dgzymy wspierania naszych klientow w zakresie
zapewnienia i podnoszenia bezpieczenstwa pracy w kopalniach. Zapewnienie wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug jest dla nas istotnym elementem wszystkich realizowanych dziatan.

W swoich dziataniach kierujemy sie utrzymywaniem wysokiej jakosci ustug uwzglednigjgc w szczegdlnosci, dbatosc

o bezpieczne warunki pracy i zdrowie pracownikdéw oraz troske o dobry stan otaczajgcego nas srodowiska przyrodniczego.

Priorytetami, naszych dziatan sq:

a
a

osigganie wysokiego poziomu jakosci Swiadczonych ustug oraz stosowanych materiatéw,

wnikliwa identyfikacja wymagan klienta oraz wymagan prawnych, ktére majg odniesienie do realizowanych ustug,

stosowanych materiatéw, jak rowniez utrzymanie petnej zgodnosci w tymi wymaganiami,

zgodnos$¢ z wymaganiami wewnetrznymi Spotki oraz klientéw, przepisami prawnymi oraz innymi wymaganiami, zwigzanymi

z dziatalnoscig jak rowniez w odniesieniu do bezpieczenstwa pracy, zdrowia pracownikdéw oraz srodowiska przyrodniczego,

zapobieganie zanieczyszczeniom oraz ograniczanie negatywnych oddziatywan srodowiskowych wynikajgcych z realizaciji

procesow, ktére dotyczg min.:

. efektywnego wykorzystywania surowcow, materiatdw i energii,

. emisji zanieczyszczen pytowo-gazowych do powietrza atmosferycznego,

. emisji zanieczyszczen do gleby tj. emisji odpadow niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne,

. zapobiegania potencjalnym awariom, ktére mogg generowac negatywne oddziatywania srodowiskowe,

podnoszenie Swiadomosci jakosciowej, srodowiskowej oraz bezpieczenstwa i zdrowia naszych pracownikdéw, jak rowniez

podwykonawcow,

utrzymywanie dobrych relacji z dostawcami oraz innymi zainteresowanymi stronami,

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy w celu zapobiegania urazom zwigzanym z pracqg i ztemu stanowi

zdrowia poprzez:

. monitorowanie srodowiska pracy oraz jego systematyczng poprawe,

. ksztattowanie Swiadomosci pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

. dbanie o aktywny udziat pracownikdéw iich przedstawicieli i angazowanie sie do dziatan na rzecz poprawy warunkow
pracy oraz przeciwdziatanie negatywnym czynnikom min. wiktymizaciji,

eliminowanie lub ograniczanie identyfikowanych zagrozen, sytuacji potencjalnie wypadkowych, zmniejszanie zwigzanego

Z nimi ryzyka zawodowego zgodnie z zachowaniem zasad i hierarchii jego minimalizowania,

dbatos¢ o dobry stan techniczny maszyn, urzgdzen i instancii.

Zarzgd NOVUM SERVIS Sp. z.0.0., zobowigzuje sie do:

ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania opartego o wymagania norm PN-EN ISO 9001:2015,

PN-ISO 45001:2018 oraz PN-EN ISO 14001:2015, w celu zwiekszenia jego efektdw i skutecznosci,

- statego doskonalenia kwalifikacji zatogi w tym zakresie,

- motywowania i angazowania pracownikdw w procesy decyzyjne w systemie zarzqgdzania bezpieczenstwem pracy
i zdrowiem pracownikéw, oraz w zakresie dziatan na rzecz ograniczania oddziatywan srodowiskowych,

- oraz wspierania realizaciji niniejszej polityki na wszystkich szczeblach organizacii.

Dla realizacji kierunkdw polityki Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania deklaruje zapewnienie odpowiednich zasobdw, jak

rowniez dostepnosci informacii do osiggania celdw i zadan jakosciowych, bhp oraz srodowiskowych.

Polityka ZSZ obowigzuje wszystkich pracownikdw NOVUM-SERVIS Sp. z 0.0. bez wzgledu na miejsce swiadczonej pracy.
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